Telemedicina: aumente sua captacao de pacientes

Uma das grandes vantagens da telemedicina é a possibilidade de se aumentar, de forma escalavel, o
alcance de um consultério médico.

Nesse sentido, pacientes de todo o pais podem ter acesso remoto a determinado profissional da
saude, independente se sua localizacao geografica.

Para obter éxito, € importante tracar estratégias de captacao e gestao verdadeiramente eficazes. Confira
algumas dicas de planejamento e captac¢édo para que o seu consultorio virtual tenha maior alcance e
rentabilidade!

Conheca a tendéncia do seu mercado

Para obter sucesso, é preciso, antes de tudo, conhecer a tendéncia de seu mercado. E preciso saber o
caminho que seu paciente percorre até chegar ao seu consultorio. Além disso, conhecer as ferramentas
disponiveis para aumentar a visibilidade dele.

Ademais, a fidelizac&o de seus pacientes também assume grande importancia nesse sentido. Ela implica
no aumento das chances de retorno e de indicagao de seus servigos. Sem tais indicagdes, 0 crescimento
organico de seu consultorio, e consequentemente de seu orcamento, estardo comprometidos.

Forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas

Antes de estabelecer as estratégias de captacdo que melhor se adequaréo ao seu consultorio, € preciso
realizar uma andlise minuciosa acerca do ambiente interno e externo de seu negocio.

Mapeie as informacgdes necessarias para o planejamento de seu futuro. Para isso, recomenda-se a
utilizagéo de ferramentas como a matriz SWOT.

O que e SWOT?

SWOT representa um acronimo para Strengths (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities
(oportunidades) and Threats (ameacas). A partir desse tipo de mapeamento, vocé passa a ter
informagdes que o auxiliem a investir em seus pontos fortes, reparar suas fraquezas, se prevenir de suas
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ameacas e se beneficiar com suas oportunidades.

A utilizacdo da_Telemedicina pode ser considerada como uma oportunidade, quando realizamos a
analise SWOT do negdcio médico como um todo. Entretanto, pode-se ainda, elaborar uma matriz
especificamente para o consultério virtual em si. Nesta, poderiamos citar por exemplo:

e Forcas: servico médico de qualidade com acesso remoto, praticidade e agilidade na realizacéo das

consultas devido automacao de processos da telemedicina;
e Fraquezas: tecnologia recém langcada com valor acessivel pouco conhecida, resisténcia de alguns

pacientes mais conservadores ao uso da telemedicina; limitacdes do exame fisico;
e Oportunidades: grande alcance de mercado, flexibilidade de horarios;
e Ameacas: concorrentes, pouco conhecimento de marketing.

Captacao de pacientes

Um ponto fundamental a ser analisado quando se pretende alavancar a captagcéo de pacientes de um
consultério é a jornada que o individuo percorre até se tornar um cliente de fato.

Dessa maneira, torna-se necessario identificar todos os estagios que o paciente percorre. Desde 0
momento em que detecta um sintoma até o momento de pos-consulta, em que ele fara a avaliagcdo do
Teleatendimento.

Piramide de Chet Holmes

Neste momento, vale levar em consideragdo a andlise da piramide de momento de compra do cliente,
também conhecida como “Piramide de Chet Holmes”.

Trata-se de um conceito baseado em uma analogia que indica 0s momentos que o seu potencial cliente
pode ter. De acordo com as estatisticas apresentadas nesta piramide, estima-se que apenas 3% da
populacao alvo de determinado servigo desejam realmente efetuar sua contratacdo naquele determinado
momento.

Ou seja, apenas esta infima parcela se encontra consciente de que possui uma dor ou problema e se
encontra buscando um servico ou profissional que apresentem a resolucao para tal.

Trazendo esta andlise para o contexto do consultério virtual, grande parte da populacéo pode possuir
determinada comorbidades ou doenca. Entretanto, nem todos que a possuem se encontram no
momento ideal para avaliagdo de uma solugao para esta.
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Assim como muitos pacientes ja podem estar interessados em realizar uma teleconsulta. Entretanto,
ainda possuem duvidas ou receios acerca da seguranca e efetividade da telemedicina.

Eduque seu publico-alvo

Dessa maneira, torna-se fundamental investir em conteudos que possam educar seu publico alvo. Dessa
forma, eles se tornam apto a realizar a deteccdo de seus problemas e se conscientizam da importancia
gue a solucéo que seu consultoério virtual pode oferecer.

Portanto, vocé deve buscar entender essa populacéo e direcionar sua comunicagao para ela. Leve em
consideracao sua faixa etaria, nivel de conhecimento, entre outros fatores que devem ser levantados
para uma escolha genuinamente efetiva dos canais de comunicacgéo, do tom de fala e do nivel de
aprofundamento técnico do conteudo.

Para isso, realize o mapeamento do perfil e comportamento de seus pacientes. Entenda que muitos
destes, quando possuem alguma queixa, buscam por seus sintomas na internet, antes mesmo de
procurar um médico. Portanto, ferramentas como a producgéo de conteudos correlatos as principais
gueixas mapeadas em seu consultorio sdo Otimas para aumentar a atracdo do paciente.

Amplie seu mercado

Muitos médicos podem também ampliar sua captacao utilizando estratégias que explorem sua rede de
contatos na medicina.

Um ponto interessante € realizar o mapeamento das especialidades médicas correlacionadas as
principais queixas apresentadas em seu consultorio. A partir dai, buscar profissionais destas
especialidades dispostos a estabelecer parcerias e a aumentar sua taxa de indicacoes.

Tais parcerias podem se materializar no formato de producéo de conteado em conjunto, por exemplo, a
realizagédo de lives nas redes sociais ou ainda produgé&o de artigos para blogs.

Escolha a plataforma ideal para a sua captacao de pacientes

Muitas plataformas de Telemedicina também disponibilizam ferramentas de captacéo de pacientes para
seus clientes, a Conexa Saude é uma delas.
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Nossas ag¢fes incluem, por exemplo, a criacdo de paginas de cadastro de pacientes para o consultorio
virtual de cada médico e também a producéo de midias digitais personalizadas, voltadas a divulgacdo do
consultério virtual para o médico utilizar em suas redes de sociais.

Crie seu CONSULTORIO VIRTUAL agora mesmo!

Confira os 7 passos para comecar o seu consultério virtual agora mesmo!

Atenda a qualguer hora, de qualqguer lugar, até mesmo sem sair de casal
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