Aprenda a definir os indicadores de RH para melhorar
resultados!

Indicadores de RH séo ferramentas interessantes para mensurar a produtividade e ponderar sobre os
aspectos positivos e negativos a fim de modificar as agées em prol da melhoria dos processos.

Além disso, os indicadores podem refletir o clima organizacional da empresa e direcionar a tomada de
decisdo dos gestores para que busquem o equilibrio entre todos os envolvidos.

Quer saber mais sobre os indicadores de RH? Entdo, ndo perca as informacdes que daremos a seguir!
O gue séao indicadores de RH e qual é a sua importancia?

Indicadores de RH sé&o valores apurados ao longo dos periodos que ajudam no diagnostico situacional
da empresa, fomentam um plano de a¢ao e direcionam para a tomada de decisé&o gerencial com base
nas prioridades.

Essas métricas podem demonstrar o nivel de produtividade de um setor/servico, o percentual indireto de
motivacdo com o trabalho e o envolvimento dos colaboradores com o servico.

A partir das analises obtidas, os gestores poderao definir os pontos que necessitam de intervencgéo e
agueles que demandam por aprimoramentos dos resultados conforme o objetivo de cada empresa.

Quais séo os principais indicadores de RH?

Considerando empresas com diversos niveis de complexidade, listaremos, abaixo, os indicadores de RH
gue devem ser constantemente avaliados e monitorados pelos gestores do negécio. Acompanhe
conosco!

indice de rotatividade

A mudanca frequente de funcionarios dentro de uma empresa pode ser interpretada por diversos
angulos, que vao desde a insatisfagdo com os beneficios e remuneragdes recebidos até o desconforto
com o clima organizacional.

Por isso, o0 percentual de rotatividade deve ser analisado com outros parametros, tais como nivel de
satisfacao dos funcionarios com as atividades desempenhadas, tempo de servico na empresa etc.

Absenteismo

Assim como o indice de rotatividade, a porcentagem de absenteismo deve ser interpretada com outras
variaveis a fim de descobrir a real motivagdo da alteracdo da taxa de absenteismo na empresa.

Quando esse parametro estiver elevado, € fundamental levantar as causas desse problema e procurar
solugdes que sejam compativeis para serem executadas pelos gestores e apreciadas pelos
colaboradores.

Tempo de empresa

O tempo que o funcionario tem de empresa é outro ponto a ser avaliado sob a perspectiva multifatorial.
Isso porque o longo periodo de dedicagdo a empresa nao se relaciona diretamente com uma boa
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atuacao do colaborador.

Ao passo que funcionarios novos podem ser mais dedicados e empenhados para alcangar cargos e
manter uma vida promissora na organizagao. Por isso, € necessario entender o valor que a empresa
ocupa na vida do individuo.

Retorno sobre o investimento em treinamento

Quando se planeja um treinamento para funcionarios, subentende-se que houve uma necessidade
latente para atender a uma regulagéo trabalhista, sanitaria ou de outros 6rgdos ou a uma demanda por
NOVOS Servicos.

O fato € que, ap0s uma capacitacdo, sdo esperadas novas mudancas nas atividades desempenhadas, e
existem diversas formas de comparar essas percepcdes. Cabera ao gestor escolher aquela que seja
mais adequada para a situacao vivida.

Produtividade

A produtividade é uma variavel que avalia continuamente o tempo para execu¢do de um servico aliada a
sua eficacia e ao menor tempo para realiza-lo. Para tanto, € possivel fazer uma comparacéo entre os
colaboradores e os tipos de servicos.

Além disso, é fundamental elaborar um quadro evolutivo da produtividade dos funcionarios de um setor a
fim de apontar as melhorias, aperfeigoar o clima organizacional e propor novas solugdes para os
problemas encontrados.

Os indicadores de RH séo ferramentas diagndésticas essenciais para o gestor, pois, a partir desse
panorama, sera possivel instituir acdes efetivas e acompanhar a evolucao dos funcionarios .Por isso, €
essencial escolher os melhores indicadores e uma empresa especializada no assunto para
acompanha-los ao longo dos periodos e ajudar os gestores na tomada de decisao.

Agora que vocé ja entendeu tudo sobre os indicadores de RH, ndo deixe de curtir a nossa pagina no
Facebook e fique atualizado!
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